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ENTREPRENEURS ARTISANS
DE L'AUTOMOBILE & DE LA MOBILITE






ANNEXES FICHE 1
Annexe 1 : Courriel informant que la première expertise faite en l’absence du réparateur n’est pas valable
[Objet du mail] : réclamation portant sur le caractère non contradictoire de la première expertise 

[Niveau d’urgence : haute]

[Mode accusé de lecture]
Réf. Sinistre : …

N° d’immatriculation du véhicule sinistré : …

Assuré(e) : Mme/Mr…
Bonjour Madame [nom]  Monsieur [nom]
Pour le BCA : 

Par ce mail, je vous informe avoir reçu ce jour Monsieur/Madame ………………pour la réparation de son véhicule suite au sinistre référencé ci-dessus. Sauf erreur de notre part, bien que notre garage ait été identifié dès le départ par l’assuré pour la remise en état du véhicule en cause, la première expertise s’est déroulée en notre absence, sans que nous ayons été convoqué à y participer. 

Nous considérons, comme le stipule l’engagement n°2 de l’accord experts/ réparateurs conclu avec le BCA, que la signature par l’assuré du rapport d’expertise ne préjuge pas du principe du contradictoire.  
Aussi, seul l’envoi de notre premier chiffrage marque le point de départ du contradictoire. Nous vous rappelons en effet, qu’en tant qu’homme de l’art, notre garage assume une obligation de résultat sur la réparation à venir. Le respect de ce principe est une règle de bonne conduite essentielle pour nos deux professions en vue d’une réparation optimale dans l’intérêt du client. 

Ou pour l’ANEA 

Par ce mail, je vous informe avoir reçu ce jour Monsieur/Madame ………………pour la réparation de son véhicule suite au sinistre référencé ci-dessus. Sauf erreur de notre part, bien que notre garage ait été identifié dès le départ par l’assuré pour la remise en état du véhicule en cause, la première expertise s’est déroulée en notre absence, sans que nous ayons été convoqué à y participer. 
Nous considérons, comme le stipule le point 2 de la charte de bonnes pratiques experts/ réparateurs conclu avec l’ANEA, que la signature par l’assuré du rapport d’expertise ne préjuge pas du principe du contradictoire.  

Aussi, seul l’envoi de notre premier chiffrage ou de votre évaluation détaillée marque le point de départ du contradictoire. Nous vous rappelons en effet, qu’en tant qu’homme de l’art, notre garage assume une obligation de résultat sur la réparation à venir. Le respect de ce principe est une règle de bonne conduite essentielle pour nos deux professions en vue d’une réparation optimale dans l’intérêt du client. 
Dans l’attente de vous lire, 

Cordialement

[Signature électronique]

Annexe 2 : Courriel de demande de transmission de l’évaluation détaillée

Veuillez sélectionner l’accord BCA ou la charte ANEA, selon le dossier. 
[Objet du mail :]  réclamation de l’évaluation détaillée
[Niveau d’urgence : haute]

[Mode accusé de lecture]

Réf. Sinistre : …

N° d’immatriculation du véhicule sinistré : …

Assuré(e) : Mme/Mr…

Bonjour Madame [nom]  Monsieur [nom]
Pour le BCA : 
Par ce mail, je vous informe que je n’ai à ce jour pas reçu votre évaluation récapitulant chaque d’opération chiffrée suite à l’expertise sur site qui a eu lieu le [date] dans mon garage.

Or en vertu de l’engagement 2.A de l’accord experts/ réparateurs conclu avec le BCA, la remise de ce document doit intervenir le jour même ou au plus tard le lendemain de l’expertise.  

Ou pour l’ANEA 

Par ce mail, je vous informe que je n’ai à ce jour pas reçu votre évaluation détaillée sur les temps opératoires pour chaque opération (les forfaits, les produits, et opérations nécessaires à la remise en état du véhicule dans les règles de l’art) suite à l’expertise sur site qui a eu lieu le [date] dans mon garage.
Or, en vertu du point 2 de la charte de bonne conduite experts / réparateurs conclue avec l’ANEA, la remise de ce document doit intervenir le jour même ou au plus tard le lendemain de l’expertise. 
……………

Je vous remercie de bien vouloir me tenir informé rapidement afin de ne pas prolonger l’immobilisation du véhicule de mon client dans l’atelier.

Dans l’attente de vous lire, 

Cordialement

[Signature électronique]

Annexe 3 : Courrier-type de formalisation du désaccord du réparateur sur l’évaluation détaillée

Veuillez sélectionner l’accord BCA ou la charte ANEA, selon le dossier. 
[En-tête de l’entreprise]








A [lieu], le [date]

[Adresse du destinataire]

LRAR n°[…………]
Objet : désaccord sur l’évaluation détaillée remis par l’expert Mme/Mr [nom]

Dossier [nom de l’assuré] 

N° de sinistre […………….]
Madame, Monsieur,
Après analyse de votre évaluation détaillée, je souhaite vous faire part de mon désaccord sur le chiffrage retenu qui ne correspond pas à ma propre évaluation ci-jointe.

En effet, [le coût des ingrédients de peinture et pièces remisé, le temps de peinture abaissé, le tarif horaire réduit, le temps de redressage d’une pièce inadapté, etc.] ne me permettent pas de préserver ma marge et de pouvoir exercer une réparation de qualité et dans les règles de l’art. 
Dans un esprit de concilation, je vous saurai gré de réexaminer le montant retenu dans votre évaluation en tenant compte du temps réel à passer pour effectuer les opérations décrites ci-dessus. 

Soyez certain que dans le cadre de la charte de bonnes pratiques réparateurs / experts ou l’accord de relations professionnelles passé avec le BCA, je souhaite trouver à l’amiable une solution rapide pour procéder rapidement à la réparation du véhicule de mon client.
Sans réponse de votre part sous 24 heures, je me verrrai containt de devoir saisir [pour le BCA : la commission de conciliation] ou [ pour l’ANEA d’en informer mon organisation professionnelle]. 

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes plus sincères salutations.






[Signature ou cachet de l’entreprise]
Annexe 4 : Courrier-type de saisine de l’expert dans le cas de travaux complémentaires

Veuillez sélectionner l’accord BCA ou la charte ANEA, selon le dossier. 

[En-tête de l’entreprise]








A [lieu], le [date]

[Adresse du destinataire]

LRAR n°[…………]
Objet : notification de travaux complémentaires
Dossier [nom de l’assuré] 

N° de sinistre […………….]
Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe que lors [du démontage du véhicule ou de la modification de la méthodologie de réparation ou d’évolution des éléments du chiffrage], j’ai constaté la nécessité de réaliser des travaux complémentaires sur le véhicule.
A cet effet, je vous communique, pour validation, le chiffrage initialement établi par nos soins afin de tenir compte de mes dernières modifications 
Comme le prévoit nos accords professionnels, je vous remercie de bien vouloir me communiquer votre position dans un délai maximal d’un jour ouvrable soit 24 heures à compter de la réception de mon courrier.
A défaut, je serais dans l’obligation de considérer ma proposition comme acceptée conformément [au point 5 de la charte de bonnes pratiques conclue avec l’ANEA] ou [à l’engagement 7 de l’accord BCA].
Je vous remercie pour votre attention et vous prie d’agréer, Madame, Monsiuer, l’expression de mes plus sincères salutations.







[Signature ou cachet de l’entreprise]
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