ENTREPRENEURS ARTISANS "
DE AUTOMOBILE & DE LA MOBILITE

Expertise a distance (EAD) et Expertise Accompagnée

¢ Expertise a distance
1. Principe

Les méthodes traditionnelles d’expertise ne sont plus suffisantes pour absorber le volume des
sinistres qui ne cesse d’augmenter.

La procédure d’expertise a distance ou « photo expertise » permet une expertise contradictoire
simplifiée et dématérialisée (photographies et échanges a distance) dans le but de permettre un
traitement plus fluide et plus rapide des petits sinistres.

Le recours a I'EAD concerne majoritairement des missions simples et exclut les cas suivants :

- Mise en ceuvre des procédures VE ou VEI

- Suite a immersion, incendie ou dommages électriques dont les conséquences sont
susceptibles de mettre en cause la sécurité

- Lorsque sont touchés des éléments essentiels de sécurité (direction, trains roulants, freins),
ou de structure (longerons, passage de roue, plancher, tablier)

- Quand un composant du dispositif de protection des personnes s’est déclenché (coussin
gonflable, prétentionneur), GPL endommagé.

De ce fait, le cadre de la mission de I'expert ne change pas et reste cantonnée, en vertu de I'article
L.326-4 du code de la route, a vérifier la réalité des dommages et leur imputabilité au sinistre et a en
estimer le montant des frais de remise en état au plus proche de la réparation définitive.

L’assureur, en tant que donneur d’ordre, ne peut imposer a I'expert les modalités d’expertise (terrain
ou a distance) sauf en cas de convention. Si vous estimez que I'EAD ne se justifie pas, il vous revient
d’en discuter avec I'expert en motivant votre position au cas par cas.

Voir la recommandation DSCR/FFSA-GEMA/CFEA/UPEAS du 21 septembre 2001 en Annexe 1

2. Procédure

De méme qu’une expertise terrain, I’expertise a distance doit conserver son caractére contradictoire
en application des articles R.327-1 a R.327-5 du code de la route permettant I'’échange entre les
parties. >>Engagement n°2.B de l’accord avec le BCA et point 3 de la charte ANEA.
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Pour ce faire, les accords interprofessionnels préconisent :

a)

Le réparateur adresse a l'expert un dossier technique et administratif complet pour lui
permettre d’effectuer un chiffrage initial :

e Informations sur le véhicule : kilométrage et copie de la carte grise avec numéro de
formule, clichés de la frappe a froid du numéro de série ou a défaut de la plaque
constructeur

¢ Information sur le sinistre : déclaration de sinistre, devis du réparateur, et en nombre
suffisants : des photographies lisibles et exploitables, du véhicule en % avant et % arriere
a 'opposé du point de choc.

L’expert doit pouvoir identifier le véhicule, imputer les dommages, et chiffrer le co(it des réparations.
Selon I'accord avec le BCA, le réparateur adresse a minima a I'expert :

b)

Au minimum 3 photos d’identification du véhicule (vue d’ensemble pour chaqgue dommage +
compteur indiquant le kilométrage)

Numéro de série gravé a froid sur la carrosserie

Une copie du certificat d’immatriculation recto/verso et du constat amiable si disponible
Une photo par pneumatique permettant de relever de I'état et taux d’usure

Une photo de tout élément apparent présentant une dangerosité

Une description de la méthode de réparation (estimation/chiffrage précis et photos pour
expliquer ma méthode de réparation).

Les délais d’envoi et de réponse rythmant les échanges contradictoires :

BCA : La position de I'expert est communiquée dans la demie-journée aprés réception du
dossier d’expertise a distance du réparateur.

ANEA :
o Envoi des éléments avant 18h00 si prise de photos entre 8h00 et 11h30
o Envoides éléments avant 12h00 le lendemain si prise de photos entre 14h00 et 17h30.

Attention, ces délais valent autant pour I’envoi des photos que pour I’'envoi du chiffrage initial
avec I'expert en réponse a ce 1°" envoi.

En cas de désaccord, ou si I'expert I'estime nécessaire, une visite terrain est toujours possible mais
doit étre motivée et notifiée de maniére tracée par I'expert au réparateur. Le réparateur peut
également demander une visite terrain en cas de désaccord sur le chiffrage (Pour le BCA : L'expert
indique son jour de passage dans la demi-journée).

Le réparateur veillera a ne pas entamer les travaux avant le passage de I'expert sur

ﬂs‘ﬂ'ﬁm \oN site ou en cas de désaccord persistant. Néanmoins si un compromis est trouvé avec le

client sur I’écart financier, la mise en travaux pourra avoir lieu.
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PENSEZ-Y !

=

v" Des logiciels de chiffrage automatisés des devis adressés en EAD ont été mis en place ils permettent

au réparateur un gain de temps et une optimisation de I'organisation de son atelier pour les petits
sinistres.

v La démarche simplifiée de 'EAD ne lui retire pas son caractére contradictoire : une vigilance accrue
doit étre observée par le réparateur !

¢ Expertise accompagnée (uniquement avec BCA expertise)

1. Principe:

L’Expertise Accompagnée est un processus qui permet a I'assuré de réaliser lui-méme le dossier
nécessaire a I’expertise. Engagement n°2.C de ’accord BCA.

>> Bien que la FNA ne soit pas favorable a ce que les photos soient prises directement par I'assuré
sans avoir au préalable consulté un professionnel pour vérifier les dommages sur le véhicule, il est
préférable que I'outil soit encadré et reste entre les mains du réparateur et de I'expert plutét que de
I’assurance.

2. Procédure :

Le propriétaire du véhicule adresse par le biais d’une application smartphone mise a sa disposition
par BCA Expertise, les photos du véhicule et les documents nécessaires a I’évaluation des dommages
par I'expert et lui indique les coordonnées de son réparateur.

L’expert rend ses premieres conclusions techniques en tenant compte des conditions de facturation
du réparateur choisi par le propriétaire du véhicule (convention avec un assureur, Label BCA ou tarif
public) et I'adresse au réparateur. Le dossier est consultable dans I’Extranet BCA.

L’expertise accompagnée ne revét pas de caractere contradictoire.

Les conclusions techniques ne seront réputées valides qu’aprés échange contradictoire entre I'expert
et le réparateur, L'Expertise Accompagnée est assimilable a une EAD et a ce titre elle hérite du méme
principe et des mémes limites (voir chapitre ci-dessus sur I'EAD).
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ANNEXE FICHE 3

Annexe 1 : Recommandations DSCR/FFSA-GEMA/CFEA/UPEAS du 21 septembre 2001 et relative a I'expertise
a distance

RECOMMANDATIONS SUR L’EXPERTISE A DISTANCE DU 21/09/01

Le développement de I'expertise a distance est récent : en effet, c’'est a la fin des années 90 que se
sont multipliées les expérimentations de cette nouvelle technique et qu'un certain nombre de
questions a été soulevé. Au sein de la CINTRA, les représentants des professions concernées ont
d'ailleurs effectué un important travail a ce sujet, donnant lieu a la rédaction d'un rapport en septembre
1999.

Aujourd’hui, aprés le stade de I'expérimentation, cette modalité d’expertise commence a se
développer.

Dans la mesure ou la motivation de [I'expertise en matiere d'assurance automobile réside
essentiellement dans la recherche d'un accord entre techniciens induisant une absence de
contentieux indemnitaire avec l'assuré ainsi que, le cas échéant, avec l'assureur du responsable,
I'Expertise a distance est alors envisagée comme une prestation de service permettant de raccourcir,
dans l'intérét des consommateurs, les délais d'immobilisation comme d'indemnisation.

Face a cette évolution, un groupe de travail réunissant les représentants des experts et des
assureurs, a été constitué sous I'égide du Ministére de I'Equipement, des Transports et du Logement
afin de trouver un cadre consensuel a I'expertise a distance.

1. Rappel du statut législatif et réglementaire de la profession

L'article L.326-4 du code de la route définit I'activité caractérisant la qualité d'expert en automobile:

1) « Rédaction a titre habituel de rapports destinés a étre produits a des tiers et relatifs a tous
dommages causés aux Véhicules terrestres a moteur ainsi qu'aux cycles et a leurs dérivés,
notamment toutes opérations et études nécessaires a la détermination de l'origine, de la
consistance de la valeur de ces dommages et a leur réparation ;

2) Détermination de la valeur des véhicules mentionnés au 1° ci-dessus ».

Le réle de l'expert consiste donc a vérifier la réalité des dommages et leur imputabilité au sinistre
allégué, a chiffrer le montant des frais de remise en état selon les Régles de I'Art et, quand
nécessaire, a déterminer la valeur du véhicule sinistrée.

Pour ce faire, I'expert est libre d'employer les moyens, les outils et les techniques lui semblant les plus
appropriés : la réglementation n'impose aucune norme sur ce plan.

Au plan de l'information, certaines contraintes pésent sur les experts en application des articles R.327-
1 a R.327-5 du code de la route:

- d'une part, l'article R.327-3 indique que l'expert "doit informer sans délai le propriétaire des
déficiences du véhicule, découvertes au cours de l'accomplissement de sa mission et qui sont
susceptibles de mettre en danger la vie de toute personne".

La mission confiée a l'expert étant définie par la personne physique ou morale faisant appel a son
concours, il lui incombe de délivrer une information fiable et loyale dans ce cadre.

- d'autre part, 'article R.327-4 fait seulement obligation a I'expert de "mentionner (...) le rappel des
opérations d'expertise".

Cette contrainte, conjuguée aux observations relatives a l'article R.327-3 et a un nécessaire souci
de transparence dans l'information doivent conduire a indiquer clairement qu'un rapport a été
établi en utilisant I'imagerie numérique.

Ce rappel du statut législatif et réglementaire de la profession est d'autant plus important que
depuis la mise en place de la Commission Nationale chargée d'arréter la liste des experts en
automobile, I'expert peut faire I'objet de mesures disciplinaires (telles que la suspension ou la
radiation de la liste nationale) en cas de faute ou de manquement aux conditions d'exercice de la
profession.
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2. Recommandations sur I’expertise a distance

2-1 - Limites de I'expertise a distance

Comme indiqué en 1, I'expert est libre d'employer les moyens, les outils et les techniques lui semblant
les plus appropriées pour mener a bien toute mission lui étant confiée.

Cette liberté implique notamment qu'un assureur ne puisse imposer a un expert les modalités de
I'expertise (in situ ou a distance).

Des facteurs techniques comme des raisons de sécurité motivent que, dans certains cas, le recours a
I'imagerie numérique soit formellement déconseillé. Il doit en étre ainsi :

= en cas de mise en ceuvre des procédures VGA ou VEI,
= suite a immersion, incendie ou dommages électriques dont les conséquences sont susceptibles de
mettre en cause la sécurité,
= lorsque sont touchés des éléments essentiels :
- de sécurité (direction, trains roulants, freins),
- ou de structure (longerons, passage de roue, plancher, tablier),
= quand un composant du dispositif :
- de protection des personnes s'est déclenché (coussin gonflable, prétentionneur),
- GPL est endommageé.

La liste de ces situations sera revue annuellement au vu de I'expérience acquise par la pratique et de
I'évolution des techniques.

2-2 - Modalités techniques

Pour mener a bien sa mission, I'expert doit disposer d'informations et de photographies en nombre
suffisant.

Il peut étre amené a recevoir certains documents tels la carte grise, la déclaration de sinistre, le devis
établi par le réparateur.

Les photographies, communiquées a l'expert doivent lui permettre d'identifier le véhicule, de se
prononcer sur l'imputabilité des dommages et d'en chiffrer le colt de réparation.

Il appartient donc a l'expert, compte tenu de la mission lui étant confiee et de la nature des
dommages, de déterminer le nombre et |'objet des photographies dont il a besoin.

Un comité de suivi, composé d'un représentant du Ministere de I'Equipement, des Transports et du

Logement, et, a parité, des représentants des Chambres Syndicales d'Experts et de représentants
FFSA/GEMA, se réunit chaque année afin de suivre I'application de ces recommandations.

Fait a Paris le 21 septembre 2001

La directrice de la Sécurité et Le Président de la Fédération des Le Groupement des Entreprises
de la Circulation Routiéres Sociétés d’Assurances Mutuelles d’Assurances
Isabelle MASSIN Denis KESSLER Jacques ROCHE

La Confédération Francaise des Experts en Automobile
Chambre Syndicale Nationale des Chambre Syndicale Nationale des ~ Union Professionnelle des Experts

Experts en Automobile de France Experts en Automobile et Matériels en Automobile Salariés
Industriels
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