
Abonnement 
 

L’offre e’Doc est réservée aux Adhérents de la FNA (Fédération Nationale de l’Automobile). 
 

Vous souscrirez à une formule unique :  

Abonnement annuel (date à date) 1000 consultations incluses (tous produits confondus) 

au tarif de : 59.95 € HT,  au premier des deux termes échus. 

 

Bon de commande à nous retourner accompagné de votre règlement : 

par virement (RIB sur demande) 

                                                 ou par chèque à l'ordre de 

Centarauto Sarl, 9-11, Avenue Michelet 93583 Saint Ouen Cedex  

 

A réception de votre bon de commande, votre compte sera activé. 

Un Identifiant et mot de passe temporaire vous seront communiqués en même temps. 

 

A chaque accès vous serez informé de votre solde de consultations. 

 

En cas d'indisponibilité du service, les consultations en cours et rendues inopérantes ne seront 

pas comptabilisées. 
 



  
BON DE COMMANDE  

 

Immeuble Axe Nord 9-11 Avenue Michelet 

93583 Saint Ouen Cedex 

Tél : 01 40 11 96 39 - Fax : 01 40 11 09 46 

Email : contact@centarauto.com 
Site : www.centarauto.com  

       www.e-doc-fna.fr 

 

 2021 
 

Exclusivité adhérents FNA 
 

FACTURE A :  CACHET ENTREPRISE 
 

RAISON SOCIALE  
 
 

Adresse :   
  
 

Tél : 
  
 

Email : 
   
 

 

 
 
 
 
 
 
N° Adhérent : 

 
Le transfert de propriété des marchandises n’interviendra qu’après paiement intégral du prix selon les termes de la loi 80-335 du 12/05/1980 

 
 
 
 

           
     
    
   Fait à :                                  Le :                               Signature : (précédée de la mention Lu et Approuvé)  

  
 

  
 
 
 
 

 
 

SARL au capital de 108.000€ - RCS Bobigny B334 323 987 – Siret : 334 323 987 00019 – Code APE : 516G 

Quantité                        Description  P. U HT  TTC  

1 
Abonnement pour un an ou 1000 consultations, 

au premier des deux termes échus. 59,95 €  71,94 €  

Déjà inclus dans e-Doc : 

• Lettre de cession de créance informatisée 

• Fiche A4 VO 

• Document remise de clé 

• Etude éco VO 

• Bon de commande VO  

• Ordre de réparation 

• Prêt journalier 

• Tarif horaire de facturation 
 
 

A venir dans e-Doc : 

• Tarif dépannage 

• Tableau main d’œuvre détaillé 

http://www.centarauto.com/
http://www.centarauto.com/
http://www.centarauto.com/
http://www.e-doc-fna.fr/


MODE OPERATOIRE 

LETTRE DE CESSION DE CREANCE INFORMATISEE 

 

 

Se rendre sur : 

http://e-doc-fna.fr 

 

 

 

 

http://e-doc-fna.fr/


 

 

Cliquez sur « connexion » 

Vous arrivez sur la page ci-dessous : 

 

 

 

Partie de gauche = lettre de cession de créance 

Cliquez sur le pictogramme de gauche « nouveau document » 



 

 

Apparaissent dans la partie basse, tous les renseignements à saisir  

Qui une fois saisis,  

Viendront incrémenter directement tous les documents officiels d’une demande de cession de créance, 

Ce qui était la demande initiale du projet. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Saisir tout d’abord la partie « réparateur » 

 

ET ne pas omettre d’enregistrer en cliquant sur la « petite disquette », petit clin d’œil amical à certaines époques 

révolues (…) 

 

 

Cliquez sur « OK » 

A noter : une fois vos coordonnées saisies, 

Vous les retrouverez pour les prochaines fois, via la « loupe » 

 



Remplir ensuite la partie « l’assureur » 

 

En cliquant sur la 1ère loupe, vous avez toute la liste à jour des différents assureurs que vous avez déjà sollicités : 

 

 

En cliquant sur la 2nde loupe, suite à la demande des différents membres et à l’aide de Caroline (merci encore) pour 

la fourniture du fichier, 

Vous avez toute la liste à jour des différents assureurs répertoriés : 

 

 

Une mention reste primordiale : 

 

Donc surtout, en informer les intervenants concernés. 

Un clic et : 

 

Attention, deux pages  

 



Sélectionnez celui concerné 

 

Et enregistrez (« petite disquette ») 

 

 

 

Cliquez sur « OK » 

 

 

 

 

 

 



Passons à la partie « l’assuré » 

 

Saisir les informations  

(J’ai pris l’exemple d’un simple particulier, mais idem pour une société) 

 

ET enregistrez 

 

Cliquez sur « OK » 



Passons à la partie « le sinistre » 

 

Toujours même process 

Saisir les informations 

Et là, exceptionnellement, pas d’enregistrement : le numéro de sinistre est celui que vous retrouverez dans : 

« les dossiers » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Passons au paragraphe « le véhicule » 

 

Saisir les informations 

 

Enregistrez 

 

« OK » 

 

Pour la dernière partie, « société crédit-bail » 

A ne remplir que si tel est le cas … 

 



Retournez dans la partie « haute » de l’écran 

 

Allez sur le second pictogramme « construire le document » 

 

Cliquez 

Et 

Apparaissent les documents tous incrémentés par les données saisies, prêts à être signés par les parties concernées 

et à être envoyés 

 

Puis 



 

Non, ce n’est pas la bonne copie d’écran       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous obtiendrez les documents complets 



 



 

 

 



 

 



 

 



 



 



 



 



 

 



Il ne reste plus qu’à les imprimer, les relire avec son client, les compléter si besoin, 

Les tamponner, les faire signer, avec mentions lorsque nécessaire. 

 

A noter : 

1. Selon les versions Windows de vos ordinateurs, il se peut qu’un pop-up apparaisse, vous demandant 

l’autorisation d’afficher les documents 

Répondez par l’affirmative 

 

2. Si le document n’apparaît pas, cela signifie qu’une donnée au moins est manquante  

Facilement identifiable  

Une ligne surlignée apparaîtra sur le document 

(cf. exemple ci-dessous) 

 

Complétez et relancez « construire le document » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vous retrouverez ces documents dans « mes dossiers » 

 

 

Cliquez  

 

Tous vos dossiers apparaissent 

 

 

 

Codes couleurs : 

VERT = en cours  

ORANGE = relance en cours 

GRIS = dossier clôturé 



 

 

Lorsque vous cliquez sur un des dossiers mémorisés, 

Toutes les informations saisies réapparaissent  

Ainsi que le PDF déjà émis  

 

 

 

 

 

 



Vous allez pouvoir : 

Soit y attacher des documents complémentaires : « Attacher » 

 

 

 

Vous sélectionnez le fichier en question et validez 

 

Une information en bas à droite vous indique le « taux » de téléchargement. 

Et vous le retrouverez une fois téléchargé, aux côtés du PDF original 

 



Soit le clôturer, si toutes les procédures se sont déroulées comme vous le souhaitiez 

Soit effectuer une relance (document de relance à la rédaction, sera incorporé quand il sera disponible) 

 

Un dossier « clôturé » par mégarde ou/mais du fait de nouveaux rebondissements, pourra être « déclôturé » 

 

Un dossier « relancé » alors que ce n’était pas nécessaire, idem : une annulation de relance sera possible 

 

 

 

 

 

 

Un lien direct vers votre Compte Pro à la Poste est incorporé dans la barre d’espace supérieure 

 

Un clic , et  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Pour tous renseignements et compléments d’informations : 

Cécile PAGE 
Patrick AUDOUIT 

 
 

 

 
-------------------------------------------------------- 
Tél : 01.40.11.94.27 - Fax : 01.40.11.09.46 
Mail : patrick.audouit@centarauto.com 

adm.centarauto@gmail.com 
contact@centarauto.com 

www.centarauto.com 
-------------------------------------------------------- 

Retrouvez l’ensemble de nos services : 

 

mailto:patrick.audouit@centarauto.com
mailto:contact@centarauto.com
http://www.centarauto.com/

